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                                                         УКРАЇНА

ЗОЛОЧІВСЬКА СЕЛИЩНА РАДА 
ВІДДІЛ ОСВІТИ, МОЛОДІ ТА СПОРТУ

Н А К А З

04.01. 2019
                                        Золочів                                                    № 32
Про затвердження Заходів щодо 

забезпечення реалізації та 

гарантування конституційного 

права громадян на звернення на 2019 рік 

Відповідно до вимог Закону України «Про звернення громадян» (зі змінами), Указу Президента України від 07.02.2008р. №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», з метою підвищення ефективності роботи відділу освіти, молоді та спорту Золочівської селищної ради   та  закладів  загальної середньої та дошкільної освіти району на місцях зі зверненнями громадян, необхідності об’єктивного, всебічного і вчасного їх розгляду,
НАКАЗУЮ:
1. Затвердити Заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права громадян на звернення на 2019 рік  (додаються).

2.  Покласти відповідальність за неухильне виконання цього наказу,  об'єктивний, всебічний та повний розгляд звернень громадян на  відповідальних працівників та керівників  структурних підрозділів відділу освіти, молоді та спорту Золочівської селищної ради, керівників  закладів загальної середньої та дошкільної освіти Золочівського району.  

3.  Контроль за виконанням наказу залишаю за собою.
Начальник відділу освіти, молоді та спорту           В.О. Наговіцина                    Гончаренко, 50544 
                                                             
          ЗАТВЕРДЖЕНО

                                            

                    наказом  відділу освіти,                                                           

                                      

                              молоді та спорту 

                                              


          Золочівської селищної ради 
                                                                                 від 04.01.2019 року  № 32
З А Х О Д И

щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права 
громадян на звернення відділу освіти, молоді та спорту Золочівської селищної ради на 2019 рік 
	№ п/п


	Зміст завдання
	Термін виконання
	Відповідальний за виконання

	1.
	Взяти під особистий контроль розгляд звернень та забезпечення проведення першочергового особистого прийому громадянам, яким присвоєно почесне звання України „Мати-героїня”, інвалідів Великої вітчизняної війни, Героїв Праці,   Героїв України


	постійно
	Наговіцина В.О.
Гончаренко Л.П.,

керівники  

закладів   освіти 


	2.
	Приділяти особливу увагу вирішенню проблем, з якими звертаються ветерани війни та праці, інваліди, громадяни, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, багатодітні сім’ї, одинокі матері та інші громадяни, які потребують соціального захисту та підтримки 


	постійно
	Наговіцина В.О., керівники   закладів  освіти 


	3.
	Забезпечувати належні  умови для участі заявників у перевірці поданих ними заяв чи скарг, надання можливості знайомитися з матеріалами перевірок відповідних звернень (ст.18 Закону України „Про звернення громадян”)


	постійно
	Наговіцина В.О.,

Гончаренко Л.П.,

керівники закладів  освіти 


	4.
	Вжити невідкладних заходів щодо недопущення надання неоднозначних, необґрунтованих або неповних відповідей за зверненнями громадян, із порушенням строків, встановлених законодавством, безпідставної передачі розгляду звернень іншим органам


	постійно
	Наговіцина В.О.,
керівники закладів  освіти


	5.
	Здійснювати  постійний контроль за організацією роботи відповідальних осіб зі зверненнями громадян; забезпечити з’ясування причин та проведення систематичного аналізу випадків безпідставної відмови в задоволенні законних вимог заявників, проявів упередженості, халатності та формалізму при розгляді звернень


	постійно
	Наговіцина В.О.,

Гончаренко Л.П.,

керівники закладів освіти
.

	6.
	Вживати заходи для поновлення прав і свобод громадян, порушених внаслідок недодержання вимог законодавства про звернення громадян, притягнення винних осіб у встановленому порядку до відповідальності, в тому числі до дисциплінарної, за невиконання чи неналежне виконання службових обов’язків щодо розгляду звернень громадян


	постійно
	 Наговіцина В.О.,

Гончаренко Л.П.


	7.
	Заслуховувати керівників закладів загальної середньої  та дошкільної  освіти  з питань дотримання законодавства про розгляд звернень громадян на засіданнях колегій, нарадах керівників   закладів          
	у разі

надходження обґрун- тованих звернень, при

розгляді

резонан -сних

звернень
	Наговіцина В.О.,

Гончаренко Л.П.


	8.
	Проводити широку роз’яснювальну роботу з питань реалізації громадянами права на звернення і особистий прийом та чинного законодавства з найбільш актуальних питань, які порушують громадяни у своїх зверненнях  


	постійно
	Наговіцина В.О.,

керівники закладів  освіти 


	9.
	Здійснювати виїзні прийоми громадян  начальником відділу освіти, молоді та спорту з метою поліпшення реалізації конституційного права громадян на звернення


	відповідно до графіків
	Наговіцина В.О.,

Гончаренко Л.П.


	10.

	Розміщувати на  офіційному веб-сайті   узагальнені відомості про організацію роботи зі зверненнями громадян


	Протягом року
	  Гончаренко Л.П., 
керівники закладів  освіти 

	11.
	Провести   перевірки   стану дотримання вимог Інструкції з ведення діловодства за зверненнями громадян  в  закладах загальної середньої та дошкільної освіти району 
	згідно затверджено
го графіку 
	 Гончаренко Л.П.


	17.
	Проводити аналіз стану роботи за зверненнями громадян  в   закладах загальної середньої та дошкільної освіти району  


	Грудень-січень
	 Гончаренко Л.П.,



	18.
	Надавати методичну допомогу    керівникам закладів освіти з питань  діловодства за зверненнями громадян,  дотримання законодавства про розгляд звернень громадян та вирішення проблемних питань на місцях


	протягом року
	Гончаренко Л.П. 



	19.
	Аналізувати кожен факт не вирішення порушених у зверненнях громадян обґрунтованих питань, які належать до компетенції органів юстиції, що призвело до повторного звернення чи звернення до органу вищого рівня, та у разі виявлення ознак тяганини, формалізму та бюрократизму вирішувати питання щодо притягнення винних осіб до дисциплінарної відповідальності.
	протягом року
	Гончаренко Л.П. 
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